Todo comienza S
con una buena historia, interactiva

exclusiva para

aseg U re mO npS _ practicas
de que la gente quiera oirla

Para crear relatos que destaguen, conecten, generen credibilidad
cong<anza, y Azgan crecer tu neqocio



Da igual el sector, el éxito de un negocio
depende de que puedas comunicar con claridad
lo que haces, para qué lo haces, y sobre todo,

como eso que haces ayuda a tus clientes a:
o W 4 Naes,

SOBREVIVIR PROSPERAR ESTABLECER

VINCULOS

LOGRAR LA
IDENTIDAD SENTIDO
A LA QUE A LA DIVERTIRSE DEFENDERSE
ASPI VIDA FELICES

¢Qué problema les ayudas a resolver mejor que nadie?
¢Como sera su experiencia cuando usen esos productos o servicios, como le cambiara su vida?



/ / Para que un cliente esté convencido de comprar tu producto o
servicio necesita algo mas que datos.

; 7 . . .
AP,UO " - Necesita confiar en ti.
Por/‘?‘: contar Sobre todo cuando estas arrancando tu negocio.
S(.“;O 0/';’“: . Necesita saber quién eres y qué tiene en comun contigo,
7~ porque
Neces(to es .
ender? El 81% asegura que la confianza

es un factor decisivo a la hora de comprar

Hoy las emociones son el principal factor para fidelizar.
Tener mas en cuenta las necesidades y deseos del cliente,
interpretar sus sentimientos,
crea un vinculo emocional

que se traduce en mayores ventas

Y no lo digo yo
Lo dice el informe Loyalty Deciphered— How Emotions Drive Genuine Engagement, del
Instituto de Transformacion Digital de Capgemini que encuesté a 548 altos directivos —el 80%
perteneciente a companias con una facturacion superior a los 1.000 millones de ddélares —, asi
como a 9.213 consumidores mayores de edad. El estudio abarcé nueve paises —Espafia, Francia,
Alemania, Italia, Paises Bajos, Suecia, Reino Unido, Estados Unidos y Brasil—



https://www.capgemini.com/es-es/resources/el-factor-de-la-lealtad-las-emociones-impulsan-el-compromiso-de-los-consumidores/

Por eso este taller no se

trata solo de crear
historias para vender, sino
también de contar esas
historias
que van mas alla del
producto o servicio,

la historia de tu
emprendimiento,
de tu propédsito,
tu historia, esa que te
diferencia y que puede
llevar directamente al
corazon de los clientes




Si aun no sabes
cual es
tu singularidad,
tu entonces
ese es tu trabajo
mas importante,
porque es la principal
fuente de abundancia,
de felicidad y de éxito.



Pero saber
reconocer nuestra
unicidad
no es suficiente.

Porque pocos nos
recordaran por ser
diferentes, Unicos,
si nuestra manera
de contarlo no lo es.




ESte taller ¢s para t¢

< 00

Si te estas preguntando cémo vas a hacer para destacar
en un mercado lleno de ruido donde todo suena a lo
mismo

Si quieres mostrar que tu negocio es mas que un
producto o servicio, que detras hay un corazén, un sueno,
un proposito y, por supuesto, muchas historias

Si quieres separarte de la manada y descubrir y aprender
a contar tus mejores historias para generar la conexion, el
impacto y el efecto que deseas

Si quieres crear valor a partir de tu manera de comunicar
y conseguir que te vean, te oigan y comprendan porqué
te necesitan

El camino para conectar con tu cliente ideal se llama storytelling

¢Lo aplicamos a tu negocio?



;COmMO (0 hacemos?

Con una metodologia propia del
storytelling, un modelo practico
de 7 pasos para aprender a
encontrar y contar historias que
generen las respuestas que

deseamos: Sto ry

=/

7 Pa:o:g



Q“Q fQ //Q V@S Aprenderas como dar a tus relatos la

forma adecuada para que resuenen,
emocionen, conecten, vendan y den
ganas de compartirlos

Entenderas, por medio de ejemplos de
éxito, por qué es tan importante el
storytelling en el marketing en este
nuevo paradigma en el que las marcas se Descubriras cuales son y cémo generar
entran en las personas y no tanto en sus en tus relatos las emociones que mas
productos o servicios provocan que las personas atiendan,

Descubriremos los diversos caminos/ideas retengan y compartan contenidos
para encontrar tus mejores historias de _ _ .

marca Pondras en practica Ia
Aprenderas a crear relatos a medida, Mqi—og/o/og('a y rectbiras

inspiradores, que emocionen y conecten

con tus audiencias retroaltmentacion de tuns

ACSTOr(aS en cuanto Q

Reccbiras awna grormacion de ULOI"M@ v o‘-ono’o
storytelling practica y sencila ' o
con (oS 7 P@SOS PAra aPr'QnOIQr‘ a Con este entrenamiento conseguliras

ol £ar hictore reforzar tu propuesta de valor, humanizar
CONSTrnlr  CONTAr NSTONRS tu marca, generar confianza y credibilidad,

eX(T0SAS de mMarca 1 atraer y vender




Plataform

==

Interactiva

Para que pongamos en
practica lo aprendido

Para que recibamosy
demos retroalimentacion

Para que evidenciemos lo
que hacemos bien y lo que
podemos mejorar

Para ver y descargar
materiales, links y memorias

Cada
participante recibe
un usuario y contrasefa

- para ingresar ala
plataforma, alli sube sus
ejercicios practicos

Iﬁlulclzo TALLER DOCUMS MINUTO  GRITOS  PREPITC y descarga
e | las memorias

_/
&l escenareco -

virtunal —
del taller

Edgar Gutierrez Francisco Mauricio Calderén Johan Fernando Gutierrez

tranquil@!....
que es lo peor Dele enter ala
que puede Il
pasar?
P 4 comentario

IIIII ! -
Rico W 2 comentarios

Tranquilo,
todovaa
estar bien!!!

oocs

marca



Formato
del taller Trabajamos de manera

individual y en equipo.
Los 3 ejercicios los ponemos en
comun en la plataforma para

modulos recibir y dar retroalimentacioén:
virtuales de ° El minuto de gloria
® Construyendo el Storytelling
horas de marca

®* Presentacion storytelling final



Médulo [ Médulo 2

Nuestra debilidad neuronal por los

relatos ® El método para aprender a encontrar,

El storytelling en el marketing crear y contar historias de marca, los 7
Los 3 objetivos de todo storytelling de pPasos

marca
- o o () Z Z o
¢Donde encontrar historias de marca? Puesta en comun practica #1

() - o P . 2
Ideas / fuentes para encontrar relatos de Explicacion de practica # 2, eleccion de
marca con ejemplos de éxito ideas y conformacidén de equipos

Explicacion de practica # 1

Médulo S

Puesta en comun de la practica#2,
o retroalimentacion Puesta en comun practica # 3 S

Las 10 caracteristicas de un buen y retroalimentacién mitad

relato de marca Del grupo
® Las 7 emociones que mas provocan :

que las personas atendamos, Puesta en comun practica # 3
® del grupo

Explicacion de practica #3 Sl el £l Sl ig

Conclusiones



Estos son algunos testimonios
de personas con las que he

trabajado y quienes han
recibido mis talleres, clases y

capacitaciones



, , Ll Réco ttene (& habilidad, las dotes, y (a
teenica de (&S buenas narradoras. bosifca
(& (NFOrMacion, mantiene vivo &l (nterds y
hace gue (as historias apasionen. Otria
leeria Aa sido siempre an gran placer y ana

Forma de (nspiracion para m.

Hector Abad
Escritor
Colombia



be 10das (aS Formaciones gque hemos
rectbido, ¢s sin duda (& gue mas
recordamos todo mc equipo de
marketing ¢ yo. Fue dundamental, no
£0/0 desde ¢l punto de vista progdesional
PAra mejorar habilidades de commnicacion
ante (0s dierentes pablicos, $ino
pPersonal, pPor ¢so se decidio gue las
deMas areas de (a Direceton Comercial
& tawveeran.



- , , Lil Réco ¢S capaz de crear ASTOorias
-_—

con gancho para cualquier t(po de
. progesional, empresa y sector. Aplica
s Vel en [0S Proyectos an endogue humano
gue Me2cla (2 PLrSuasion ¢ (& Pasion,
desarrollando Aistorias realmente
increcbles gque generan gran

engagement entre (as marcas [ los

Blogger Cosas sobre Marketing Online
6° mejor blog en Espaina
Ranking “10 mejores blogs de marketing digital”



Oscar Hernandez

Jefe Especializacion
Creatividad Estratégica

Colegiatura Colombiana

, , L6 ¢S una contadora (innata de AiSToras, ano se

puede quedar por horas escuchandola, inspira con e/

¢ RMPlO & (MPpOrtancia de wna buena narrat(va
personal ¢ (a Fuerza de (as palabras para proyectar
NARSTER (MRGRN, NARSTTR MArcR, NuRSTras (deas y
darles (2 potencia que se merecen.

En la Especializacton en Creatividad Estratigica,
donde tenemos la fortuna de teneria, hemos hecho con
ella ¢jercicios de reglexion profunda sobre nuestra
FOrmMa de cOMunicarnos y con ana met0dologia muy
Practica, Aemos aprendido a transdormar experiencias
en ASTOreas (nspiradoras capaces de movelzar
andrenclas.,



Son muchas (aS $LNSACONCS gue me
guedaron despuls de compartir ese
MArav (oS0 eSPacco con Ll

Ellg ha stdo fuente de inspiracion
para mi. Ttéene (&S palabras
Prec(Sas para potencear [0 stmple
convertir (& esencia de (as
CMPIreSAS Y MAFCAS N grandes
ACSTOriaS gue (NSpiren & 0tros o
enganchen a sus diferentes
pablicos.



iHola! Soy Lili, estoy aqui para acompanarte
a descubrir tu y a contarla con
gracias a la herramienta # 1de
conexion de todos los tiempos:

El storytelling

Soy mentora en storytelling y facilitadora
R ¥/ de talleres de formacion en el mundo
. . 1s empresarial, educativo y publicitario.
L iy Soy docente y speaker.
Enseno a contar historias
para generar confianza
y construir relaciones mas auténticas.
Como consecuencia, mis clientes:
lideran mas y mejor,
conectan mas y mejor,
venden mas y mejor.




Mi perfil

Comunicadora social — Periodista,
Universidad Pontificia Bolivariana, Colombia.
Master en Produccion Audiovisual,
Universidad Computense de Madrid, Espania.

Especialista en competencias comunicativas
Universidad de Extremadura, Espana.

Formaciéon en storytelling, storybrand, locucién, y
comunicacion de alto impacto. Participante en
talleres de escritura creativa por mas de 10 anos.

Naci en Medellin y vivi 20 anos en Espana, alli tuve
a mis 2 hijos y uno de los mejores trabajos del
mundo: entrevisté escritores en television
durante varios anos, ellos fueron mis maestros

en el arte de escuchar, de contar.

Soy socia fundadora de Industrias Alimenticias Bler y
creadora de la marca Torta Negra de la Tia Blanca.

Si quieres conocer mas, visita:

www.lilirico.com

Liliana Rico

Elevator Pitch:
Cémo triunfar

en la economia
de la atencion.ff




Algunas firmas para las que he
colaborado en Colombia y Espaia:

Acuatubos, Aerosanidad, Agencia EFE,
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud
en el Trabajo, Antena 3 Televisién, Asociacion
de Televisiones Educativas y Culturales
Iberoamericanas ATEI, Asociaciéon Espanola de
Lectura y Escritura AELE, Banco Mundial,
Clinica Oxivida, Cluster Turismo de Negocios
Camara de Comercio de Medellin, Deutsche
Welle Akademie, EAFIT, Editorial Médica
Panamericana, Feria del Libro de Madrid,

Grupo Exito, IGGA, Ministerio de Educacién de
Espafa, OLM Gestion Humana, Organizacion
de Estados Iberoamericanos OEIl, PINTUCO,
SIGOS: Sistemas de Informacion Gerencial,
SOFASA, Sura Investment Management,
Television Espainola Internacional, Ubbicuo
Business School, UNIBAN, Universidad
Pontificia Javeriana, Universidad Pontificia
Bolivariana, VOCE.
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Informacion
del taller

10 horas de sesiones virtuales
4 horas de trabajo asincrénico para Maximo 12
practicas y retroalimentacion de
companeros

Total: 14 horas Los participantes pueden

descargar los materiales del
curso en su totalidad desde la
plataforma, que queda
habilitada 2 meses después de
finalizado el taller

10 horas de sesiones virtuales

10 horas en revision de cuestionario inicial,
revision practicas y retroalimentacion en
plataforma

Total: 20 horas




He creado este taller para ayudarte a
mejorar tu comunicacion por medio del
autoconocimiento, la gestiéon emocional
y los aprendizajes que he recogido
durante 30 afhos de experiencia, de
estudio, de obsesion.

La comunicacion es mi mayor pasion,
lo gue mas me interesa, lo que mas
disfruto, lo que mas me reta, porque sé
que tiene todo que ver con ser mas
felices, mas exitosos, mas abundantes.

Mi compromiso es entregarte unas
herramientas que estoy convencida

de que te dejaran mejor preparado, mas
capaz de conectar mejor con tu gente,
con tus audiencias, y llegar a donde
quieres ir...

Por eso he creado una garantia de
satisfaccion.




Lilr
RICO

Storytelling

+ 57 318-332-34-1
hola@lilirico.co

www.lilirico.com



